Czego pacjent oczekuje od rynku wyrobow medycznych?

Oczekiwania, a rzeczywistosc

W swiecie, w ktorym zmiany technologiczne pedza
w zaskakujgcym tempie, rynek wyrobow
medycznych stoi przed niezwykle trudnymi
wyzwaniami.

Jako pacjenci, mamy nadzieje, a takze oczekujemy,
ze innowacje te bedg nie tylko kompatybilne z

naszymi potrzebami, ale tez realnie pomocne@ .
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Czego pacjent oczekuje od rynku wyrobow medycznych?
Odpowiedz wydaje sie prosta:

bezpieczenstwa
skutecznosci
dostepnosci
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Czego pacjent oczekuje od rynku wyrobow medycznych?

Choc te trzy wytyczne brzmig jednoczesnie i dostepnie
| przystepnie, to po zaimplementowaniu ich do
realiow, w ktorych rowniez jako pacjenci,
funkcjonujemy, okazuje sie, ze rzeczywistos¢ bywa
nieco bardziej skomplikowana.

Warto jednak pochylic¢ sie nad tym, czego jako pacjenci
potrzebujemy - i oczekujemy, bo tylko przez
merytoryczng dyskusje na ten temat jestesmy w stanie
osiggngC bardzo potrzebny konsensus

Przyblizmy wiec nieco kazdy z punktéw, ukazujac, jak
wazne jest to, co sie kryje za wspomnianymi hastami.
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Czego pacjent oczekuje od rynku wyrobow medycznych?

Przede wszystkim bezpieczenstwo stosowania

To zdecydowanie najwazniejsze oczekiwanie pacjentow. Nikt nie chce by¢ krélikiem
doswiadczalnym w rekach nowoczesnej medycyny. Siegajgc po dany produkt medyczny,
pacjenci oczekujg, ze produkty, ktdre majg pomaoc im w leczeniu lub rehabilitacji, sg
wczesniej doktadnie testowane i sprawdzone.

Potrzebujemy wiec
certyfikatow,
potwierdzen i gwarancji,
kontroli jakosci
a takze jasno okreslonych standardow, ktére dadzg poczucie bezpieczeristwa.

Skad tak daleko posunieta ostroznos¢?

Ze znajomosci historii. A ta pamieta wiele skandali medycznych, ktore pokazaty, ze nawet
najbardziej obiecujgce technologie mogg zawies¢, gdy nie sg nalezycie kontrolowane -
dopuszczenie ich do obrotu, stosowne certyfikaty nie daty gwarancji jakosci
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Czego pacjent oczekuje od rynku wyrobow medycznych?

Skutecznosé, czyli klucz do zaufania

Pacjenci oczekuj3, ze wyroby medyczne spetnig obietnice
producentow.

Zarowno zaawansowane protezy, nowoczesne systemy
monitorowania zdrowia, czy innowacyjne implanty, by zyskac
zaufanie uzytkownikow, muszg dziata¢ zgodnie z
deklaracjami producenta oczekiwaniami uzytkownikow i
standardami wytyczanymi przez ustanowione normy.

Niestety, miedzy marketingiem a rzeczywistoscig czesto

wkrada sie rozbieznos¢, co moze prowadzi¢ do frustracji i

rozczarowania uzytkownika/ pacjenta. S
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Czego pacjent oczekuje od rynku wyrobow medycznych?

Dostepnosc¢ — luksus czy podstawowe prawo?
— tu sprawa staje sie jeszcze bardziej skomplikowana.

W idealnym SsSwiecie, kazdy pacjent powinien mie¢ dostep do najnowszych i
najskuteczniejszych rozwigzan medycznych.

Tymczasem w praktyce sprawa wyglada doktadnie odwrotnie. Cho¢ mamy XXl
wiek i eksplorujemy zarowno kosmos jak i dno morskie, to najnowsze i
najskuteczniejsze technologie mogace ratowac i wspomagac ludzkie zycie nadal
dostepne sg tylko dla nielicznych.

Powodem s3 wysokie koszty rozwoju, surowcéw i produkcji wyrobow
medycznych, ktore wprost przektadajg sie na ich cene. | wiasnie to sprawia, ze nie
sg one dostepne dla kazdego.

W tym miejscu trudno nie zadac¢ sobie pytania, na ktore odpowiedz budzi duzy i
uzasadniony niepokdj. Mianowicie - czy zdrowie powinno zaleze¢ od grubosci

portfela?
STOMA
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Czego pacjent oczekuje od rynku wyrobow medycznych?

Personalizacja i ludzkie podejscie

W erze rozwinietej technologii, pacjenci oczekuja, ze wyroby medyczne bedg nie
tylko skuteczne i bezpieczne, ale takze dostosowane do ich indywidualnych
potrzeb.

Medycyna precyzyjna i spersonalizowane podejscie do pacjenta to przysztos¢, w
ktorej, mamy nadzieje, standardem stanie sie poprawa jakosci ludzkiego zycia.

| wtasnie z tego powodu, jako pacjenci oczekujemy od wyrobéw medycznych
wiecej niz tylko innowacyjnosci. Oczekujemy, ze beda one bezpieczne, skuteczne,
dostepne i - dostosowane do naszych potrzeb.

Cho¢ rynek stara sie sprosta¢ tym oczekiwaniom, by bylo naprawde tak, jak
powinno, potrzeba wiele czasu, uwagi, rozmow i kompromisow. Osiggniecie tak
potrzebnego konsensusu to nie tylko kwestia technologii, ale takze etyki, polityki i
ekonomii.

W koncu w gre wchodzi co$ wiecej niz zysk — mowimy wszak o ludzkim zyciu.
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Czego pacjent oczekuje od rynku wyrobow medycznych?

Transparentnosc¢ informacyjna

Pacjenci oczekujg jasnych i zrozumiatych informacji na
temat wyrobow medycznych, ktérych bedg uzywac.
Chodzi tu o jasny i zrozumiaty opis jak dziata produkt i
jakie jest ewentualne ryzyko zwigzane z jego uzyciem.

Transparentnosc¢ ptyngcego przekazu od producentow
| dostawcow o produkcie jest kluczowa dla budowania
zaufania.
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Czego pacjent oczekuje od rynku wyrobow medycznych?

Wsparcie po zakupie i serwis

Kiedy zycie pacjenta zalezy od wurzadzenia medycznego,
niezawodne wsparcie techniczne i serwis stajg sie nieocenione.

Pacjenci oczekujg, ze w przypadku awarii lub probleméow z
urzgdzeniem, pomoc bedzie dostepna szybko i efektywnie.

Warto podkreslic, ze ten punkt to nie slogan - chodzi przeciez o
to, co mamy najcenniejszego — o0 nasze zycie i zdrowie, a brak
odpowiedniego wsparcia moze prowadzic do powaznych
komplikacji w leczeniu, rekonwalescencji i powrocie do petni
Zycia.
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Czego pacjent oczekuje od rynku wyrobow medycznych?
Uwzglednienie opinii pacjentow w projektowaniu produktow

Pacjenci coraz czesSciej oczekujg, ze ich doswiadczenia i opinie
bedg brane pod uwage przy tworzeniu nowych wyrobow
medycznych.

Wit3aczenie pacjentow do procesu projektowania moze znacznie
poprawic funkcjonalnosc i przyjaznos¢ uzytkowania produktow.

Nikt nie wie tyle o wtasnym organizmie, co sam pacjent.
Zaktadanie z gory, ze w kwestii jego wifasnego zdrowia i
samopoczucia, gtos pacjenta jest zbedny, jest duzym
niedopatrzeniem i zaniedbaniem.
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Czego pacjent oczekuje od rynku wyrobow medycznych?

Ekologiczna odpowiedzialnos¢

W dzisiejszych czasach coraz wiecej konsumentow, w
tym pacjentow, oczekuje, ze produkty, ktore kupuja,
beda nie tylko efektywne, ale rowniez
wyprodukowane W Sposob Zzrownowazony.
Zainteresowanie produktami, ktore minimalizuj3
negatywny wpityw na srodowisko, rosnie takze w
branzy medycznej.
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Czego pacjent oczekuje od rynku wyrobow medycznych?

Integracja z technologia cyfrowa

W dobie cyfryzacji pacjenci oczekuja, ze wyroby medyczne
beda mogty tatwo integrowac sie z innymi urzgdzeniami
cyfrowymi, takimi jak smartfony czy komputery, co pozwoli
na lepsze monitorowanie stanu zdrowia i dostosowanie
leczenia do biezgcych potrzeb. Rozszerzenie tych punktow
pozwala lepiej i petniej zrozumiec, czego pacjenci oczekuja
od rynku wyrobéw medycznych, oraz, jakie wyzwania stojg
przed producentami i dostawcami tych produktow, by
oczekiwaniom tym sprostac.
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Czego pacjent oczekuje od rynku wyrobow medycznych?

Do producentow wyrobow medycznych -
uwaznosc zorientowana na dobrostan pacjenta — jest waznal!

Producentom wyrobéw medycznych nalezy przypomnieé, ze ich dziatania maja
bezposredni wptyw na zycie i zdrowie ludzi. Powinni skupic sie wiec, nie tylko na
innowacyjnosci i funkcjonalnosci swoich produktéw, ale rdwniez na tym, by byty
one bezpieczne, skuteczne i dostepne.

Transparentnos¢ w komunikacji, wstuchiwanie sie w opinie i potrzeby pacjentow,
a takze zobowigzanie do ciggtego udoskonalania produktéow, to klucz do
budowania zaufania i satysfakcji uzytkownikow. Dodatkowo wspotpraca z
pacjentami i ich rodzinami, w procesie projektowania rozwigzan usprawniajgcych
ich zycie, moze prowadzi¢ do tworzenia wyrobow, ktére bedg bardziej
ergonomiczne i przyjazne zarowno dla ludzi, jak i dla sSrodowiska. Takie podejscie
zdecydowanie zwiekszy uzytecznos$¢ tych wyrobdow i ich akceptacje na rynku.

Ponadto, nie mozna ignorowac tu aspektu ekologicznego — dbatos¢ o zdrowie
pacjentow nie powinna i nie moze odbywac sie kosztem srodowiska

@ STOMA
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Czego pacjent oczekuje od rynku wyrobow medycznych?

Do decydentow finansujgcych wybrane wyroby medyczne -
zdrowie nie powinno by¢ zalezne od grubosci portfela

Decydenci odpowiedzialni za finansowanie wyrobow medycznych muszg
mie¢ na uwadze rownowage miedzy kosztami a korzysciami, ktore te
produkty przynoszg pacjentom. Wazne jest, aby inwestowac w te
technologie, ktore oferujg nie tylko innowacyjnos¢, ale takze wyrazne
wpiywajg na poprawe jakosci zycia ich uzytkownikow.

Decyzje o finansowaniu powinny byC oparte na rzetelnych badaniach i
danych, ktore potwierdzajg skutecznosc i efektywnosc¢ kosztowg wyrobow
medycznych. Dostepnosc¢ tych produktéw nie powinna byc¢ luksusem dla
nielicznych, lecz standardem dostepnym dla wszystkich potrzebujgcych.
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Czego pacjent oczekuje od rynku wyrobow medycznych?

Analiza wptywu i dostepnosci dobrych jakosciowo

wyrobow medycznych na jakos¢ zycia pacjentow

jest kluczowym aspektem w ocenie skutecznosci
tych produktow.

Przyktadem, ktory doskonale ilustruje te zaleznosc,
sg wyroby medyczne dla osob ze stomia.
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Czego pacjent oczekuje od rynku wyrobow medycznych?
Wptyw wyrobow stomijnych na jakos¢ zycia

Wyroby do zaopatrzenia stomii to produkty takie jak worki i ptytki
stomijne, a takze akcesoria, takie jak: pasty uszczelniajgce, preparaty typu
druga skora, zmywacze, zageszczacze tresci jelitowe;.

Stowem, mowa tu o wszystkich produktach stomijnych, ktére realnie
wptywajg na komfort zycia osoby z wytoniong stomig i s niezbedne do jej
prawidtowego zaopatrzenia, zwtaszcza juz w warunkach domowych.

Dostep do petnego zaopatrzenia stomijnego jest kluczowym aspektem
dobrostanu zdrowotnego osob z wytoniong stomig, jak rowniez tym
czyms, co umozliwia im prowadzenie satysfakcjonujgcego i dobrego
jakosciowo zycia spotecznego.
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Czego pacjent oczekuje od rynku wyrobow medycznych?
Wptyw wyrobow stomijnych na jakos¢ zycia

Komfort uzytkowania

Wysokiej jakosci wyroby stomijne sg zaprojektowane tak, aby byty jak
najmniej zauwazalne pod ubraniem, co jest istotne dla komfortu
psychicznego osob je uzytkujgcych.

Woreczki stomijne, ktore s3 dyskretne, bezpieczne i dopasowane do
potrzeb konkretnej osoby, minimalizujg ryzyko nieoczekiwanego wycieku
tresci jelitowej, co zwieksza pewnosc¢ siebie a przede wszystkim, pozwala
na petne uczestniczenie w zyciu spotecznym.
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Czego pacjent oczekuje od rynku wyrobow medycznych?

Wptyw wyrobow stomijnych na jakos¢ zycia

Redukcja zapachu

Nowoczesne materiaty i technologie uzywane w produkcji
workow stomijnych pomagajg efektywnie neutralizowac
nieprzyjemne zapachy, co ma ogromny wptyw na komfort
spoteczny i osobisty nie tylko osoby ze stomig ale takze
wszystkich w jej najblizszym otoczeniu.
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Czego pacjent oczekuje od rynku wyrobow medycznych?
Wptyw wyrobow stomijnych na jakosc zycia

tatwosc¢ obstugi

Wyroby, ktore sg proste w uzyciu, umozliwiajg szybszg i bardziej
efektywng samoopieke.

To z kolei przektada sie na wiekszg niezaleznosSc¢ i zmniejsza stres
ZWigzany z koniecznoscig samodzielnego radzenia sobie ze
stomia.
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Czego pacjent oczekuje od rynku wyrobow medycznych?
Wptyw wyrobow stomijnych na jakosc zycia

Skora w dobrym stanie — zdrowa

Jakosc ptytek i past zapobiega podraznieniom skory, ktore czesto
bywajg wynikiem dtugotrwatego noszenia worka. Zdrowa skora
bez podraznien i ran znaczgco poprawia komfort zycia i niweluje
koniecznosc korzystania z porad medycznych.

Dostepnos¢ w ramach refundacji — prawo, czy luksus?
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Czego pacjent oczekuje od rynku wyrobow medycznych?

Wptyw wyrobow stomijnych na jakos$¢ zycia

Przyktad z zycia

Ania, 34-letnia kobieta, ktéra przeszta operacje wytonienia stomii, doswiadczyta znaczacej poprawy jakosci
zycia po zastosowaniu odpowiednich akcesoriéw uszczelniajgcych oraz zabezpieczajgcych skore.

Brak odpowiednio dobranych akcesoridow i ptytki stomijnej powodowat u niej podciekanie tresci jelitowej, co
bezposrednio prowadzito do podraznienia skory, ran wokof stomii.

Skutkowato to sporymi ograniczeniami w zyciu spotecznym i zawodowym.

Odpowiednio dobrany zestaw wyrobéw medycznych, ktdrego zaczeta uzywac Ania, charakteryzowat sie
lepszym filtrem i skutecznym systemem uszczelniajgcym.

To pozwolito kobiecie na powrdt do aktywnosci zawodowej i spotecznej, znaczgco poprawiajac jej
samopoczucie.
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Czego pacjent oczekuje od rynku wyrobow medycznych?

Wptyw wyrobow stomijnych na jakos¢ zycia
Podsumowanie

Jak widac¢ na przykfadzie Ani, jakos¢ wyrobow medycznych bezposrednio przektada sie na
jakosc¢ zycia os6b, ktorzy je stosuja.

Nie jest to jedynie kwestia fizycznego komfortu, ale takze dobrego (lepszego)
samopoczucia, niezaleznosci i zdolnosci do petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i
zawodowym.

W przypadku osob ze stomig, odpowiednio zaprojektowane i wykonane wyroby medyczne
mogg realnie zmieni¢ ich codzienne doswiadczenia, czynigc je znacznie bardziej
pozytywnymi
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Czego pacjent oczekuje od rynku wyrobow medycznych?

Wptyw wyrobow stomijnych na jakos¢ zycia

Badanie potrzeb stomiczek i stomikow w obszarze zaopatrzenia w sprzet stomijny.
Raport z ogdlnopolskiego badania przygotowanego na zlecenie
Fundacji STOMALife i Stowarzyszenia POL-ILKO raport z badania lipiec 2022

Istotnym elementem przeprowadzonego badania byt zwigzek wysokosci limitu refundacji na sprzet stomijny z
aktualnymi potrzebami stomiczek i stomikow.

Wiekszos¢ badanych to osoby w wieku produkcyjnym. Z raportu wynika, ze 55,3% osob biorgcych udziat w ankiecie
czuje sie wykluczona z normalnego funkcjonowania w spoteczenstwie z powodu wytonienia stomii. Opublikowane
badania pokazuja tez, ze az 58,9% stomiczek i stomikdw wyraza swoje obawy zwigzane z brakiem wystarczajgcych
srodkow finansowych na zakup dodatkowego sprzetu.

73,2% badanych oséb z powodu wytonienia stomii musiata albo zaprzesta¢ aktywnosci zawodowej, albo j3
zmniejszy¢. Dlatego tez nalezy pamietac, ze ograniczyto to wysokos¢ budzetu domowego tych oséb, a co za tym idzie
w naturalny sposéb podniosto znaczenie wysokosa limitu na refundacje sprzgtu. Juz teraz az 88,1% zgtosito, ze
obecna wysokos¢ limitu refundacyjnego sprzetu nie pozwala na wystarczajace i praW|d’f0we zaopatrzenie stomii.
Czesto kwota jest zbyt niska, aby pacjenci mogli zakupi¢ caty potrzebny w skali miesigca sprzet. Zwracajg oni uwage
na to, ze potrzebuja duiej ilosci Srodkdw do ochrony i pielegnacji skory wokét stomii oraz akcesoriow
specjalistycznych, a na to czesto brakuje im srodkdw finansowych, dlatego w ramach limitu wybierajg podstawowy,
najtanszy sprzet. Wptywa to takze na ich psychike i poziom poczucia bezpieczeristwa w funkcjonowaniu w przestrzeni

publicznej.
@ STOMA
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Czego pacjent oczekuje od rynku wyrobow medycznych?

Wptyw wyrobow stomijnych na jakos¢ zycia

Badanie osob z wytoniona stomia na temat dostepnosci do zaopatrzenia w wyroby — maj 2024 w
trakcie opracowania

Na 19 kwietnia mamy 1254 odpowiedazi, z ktérych ptyna nastepujace wnioski:

wstepne wyniki wskazujg ze ponad 72% osob z
wytoniona stomig uwaza, ze obecny limit refundacyjny
nie wystarcza na zachowanie podstawowej higieny
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Czego pacjent oczekuje od rynku wyrobow medycznych?

W oparciu o te ostatnie spostrzezenia warto dodac, ze decydenci powinni rowniez sprzyjac¢ tworzeniu polityk
rozwigzan systemowych, ktdre wspierajg innowacje, przy jednoczesnym zobowigzaniu do etycznych praktyk w
branzy.

Dlatego wtasnie na producentach, jak i decydentach finansowych w sektorze wyrobéw medycznych,
spoczywa ogromna odpowiedzialnosé, zaréwno spoteczna, jak i etyczna.

Dziatania obu tych grup powinny by¢ prowadzone przede wszystkim z myslg o dobru pacjentéw i powinny
promowac produkty, ktére rzeczywiscie poprawiajg jakos¢ zycia, przy jednoczesnym dazeniu do réwnosci w
dostepie do opieki zdrowotne;.

Podsumowujgc, majgc swiadomos¢ tej wielkiej odpowiedzialnosci zaréwno producenci jak i decydenci
powinni wspiera¢ rozwdj i dostepnos¢ wyrobow medycznych, ktére realnie poprawiajg jakos¢ zycia ich
uzytkownikow.
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Czego pacjent oczekuje od rynku wyrobow medycznych?

Pamietajmy, ze kazdy z nas moze stac sie beneficjentem tego
systemu.

Warto wiec tworzyc go z mysla o tym, bysmy, w razie zamiany
rol — mieli poczucie, ze otrzymujemy to, co najlepsze.
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